
 

  
  
  

LAIVYBOS GAMINIŲ GARANTIJOS NUOSTATOS 
EMEA Rev. A (08/2024) 

GARANTIJOS PAREIŠKIMAS 
TIEK, KIEK LEIDŽIAMA PAGAL TAIKOMUS TEISĖS AKTUS, ŠIAME DOKUMENTE PATEIKTOS GARANTIJOS IR
REIKALAVIMŲ PATENKINIMO BŪDAI YRA IŠIMTINIAI IR PAKEIČIA VISAS KITAS TIESIOGINES, NUMANOMAS AR
TEISĖS AKTŲ NUMATYTAS GARANTIJAS, ĮSKAITANT BET KOKIĄ ATSAKOMYBĘ, KYLANČIĄ PAGAL BET KOKIĄ
PREKYBOS AR TINKAMUMO KONKREČIAM TIKSLUI GARANTIJĄ, NUMATYTĄ TEISĖS AKTUOSE AR KITUR. ŠI
GARANTIJA SAVININKUI SUTEIKIA TAM TIKRAS TEISES, KURIOS ĮVAIRIOSE VALSTYBĖSE GALI SKIRTIS.
JURISDIKCIJOSE, KURIOSE TOKS IŠIMTINUMAS NEĮMANOMAS, ŠI GARANTIJA YRA BET KOKIŲ TEISĖS
AKTAIS APIBRĖŽTŲ GARANTIJŲ PAPILDYMAS. 

„GARMIN“ JOKIU ATVEJU NEATSAKO UŽ JOKIĄ NENUMATYTĄ, SPECIALIĄJĄ, NETIESIOGINĘ AR ŠALUTINĘ
ŽALĄ, ATSIRADUSIĄ PRODUKTĄ NAUDOJANT, NETINKAMAI NAUDOJANT, NEGALINT JUO NAUDOTIS ARBA
DĖL PRODUKTO DEFEKTŲ. Kai kuriose valstybėse ar teritorijose neleidžiama taikyti atsisakymo nuostatų dėl
nenumatytos ar šalutinės žalos, todėl pirmiau pateikti apribojimai jums gali būti netaikomi. 

„Garmin“ pasilieka teisę savo nuožiūra taisyti ar pakeisti gaminį arba pasiūlyti grąžinti visą sumokėtą kainą. ŠI TEISIŲ
GYNIMO PRIEMONĖ YRA VIENINTELĖ IR IŠIMTINĖ KLIENTO TEISIŲ GYNIMO PRIEMONĖ BET KOKIO
GARANTIJOS PAŽEIDIMO ATVEJU. 

GARANTIJA / PRODUKTO REGISTRACIJA 
Pardavėjai / originalios įrangos gamintojai (OĮG) raginami registruoti savo klientų įrenginių įrengimą pardavėjų išteklių
centre arba paraginti klientus užregistruoti savo produktus per 30 dienų nuo pardavimo datos. Klientai savo produktus,
pažymėtus „Garmin“ prekės ženklu, gali užregistruoti naudodamiesi programėle „Active Captain“. Jei klientai negali
prisijungti prie interneto, jie gali susisiekti su „Garmin“ produktų palaikymo komanda (JK) telefonu 08082380000 arba (už
JK ribų) +44 3708501242. 

Produktų registracijos kortelės prie kai kurių įrenginių nepridedamos. Tokiomis aplinkybėmis būtinai nurodykite datą
kliento pardavimo kvite, nes tai yra jų pirkimo įrodymas, arba galite registruoti kliento įrenginio įrengimą DRC. 

Kai pardavėjas gauna „Garmin“ / „EmpirBus™“ ženklu pažymėtą produktą atlikti priežiūros darbams, reikia pateikti
garantijos įrodymą. Patvirtinti galima vienu iš trijų būdu: 

1. Pardav?jas gali saugoti klient? vard?, serijos numeri? ir pirkimo dat? ?rašus; arba

2. Klientas gali pateikti original? pardavimo kvit?, kad ?rodyt?, jog pirko produkt?; arba

3. Pardav?jas gali apsilankyti „Garmin“ pardav?j? registracijos portale (DRC) adresu
https://dealers.garmin.com/drc. ( https://dealers.garmin.com/drc )

Be to, kad atitiktų garantijos laive sąlygas, prekės ženklu „Garmin“ / „EmpirBus“ pažymėtas produktas turi būti nurodytas
1 priede „Laivybos produktai“ ir jo įrengimas turi būti patvirtintas, o tai reiškia, kad produkto įrengimo darbus atliko:  



1. NMEA ?rengimo dirbtuv?s, kuriose dirba bent vienas sertifikuotas darbuotojas;

2. patvirtintas „Garmin“ technin?s prieži?ros atstovas;

3. patvirtintas „Garmin“ O?G laiv? statytojas; arba

4. nepatvirtintas O?G laiv? statytojas, kuris atliko ?rengimo darbus, ta?iau tada gavo patvirtinim? ir perdavimo
eksploatuoti leidim? iš NMEA prekybos atstovo arba patvirtinto „Garmin“ technin?s prieži?ros atstovo.

Šios nuostatos taikomos tik produktams, pažymėtiems „Garmin“ / „EmpirBus“ prekių ženklais. Dėl garso ir
velkiavimo variklių žr. kitas atitinkamas nuostatas. 

„GARMIN“ LAIVYBOS PRODUKTŲ GARANTIJA 
Yra dvi gaminių garantijos, kuri gali būti suteikta klientui, klasės: 

1. standartin? laivybos produkt? vartotoj? ribotoji garantija – kai savininkas ?rengia ?rang? pats arba jos
?rengimas n?ra patvirtintas;

2. sertifikuota ribotoji garantija laive – kai ?rengimas patvirtintas, o produktai nurodyti 1 priede „Laivybos
produktai“.

Pastaba: produktams, kurie nėra nurodyti šių nuostatų 1 priede „Laivybos produktai“, taikoma „Garmin“
vienerių metų vartotojų ribotoji garantija. 

1 TIPAS. STANDARTINĖ LAIVYBOS PRODUKTŲ VARTOTOJO RIBOTOJI GARANTIJA –
ĮRENGIA SAVININKAS 

1.1.0 Garantuojama, kad laivybos produktai, pažymėti prekių ženklais „Garmin“ / „EmpirBus™“, išvardyti 1 priede
„Laivybos produktai“, neturės medžiagų ar darbo defektų dvejus (2) metus nuo datos, kurią produktą įsigijo pirmasis
klientas. Per šį laikotarpį „Garmin International Inc.“ (toliau – „Garmin“) savo nuožiūra remontuos arba pakeis visus
komponentus, sugedusius juos naudojant įprastai. GMS™ 10 tinklo prievadų plėstuvui taikoma standartinė dvejų (2)
metų ribotoji garantija. 

1.1.1 Toks 1 priede „Garso produktai“ išvardytų produktų remontas arba keitimas bus atliekamas dalis ir darbą klientui
suteikiant nemokamai, tačiau klientui tenka visos transportavimo į „Garmin“ išlaidos. 

1.1.3 „Garmin“ nemokės už darbą su laive įrengta įranga ar kelionę, reikalingus pagal šią standartinę ribotąją garantiją. 

1.1.4 Ši standartinė ribotoji garantija nepakeičia taikomuose teisės aktuose numatytų kliento teisių arba kliento teisių
pardavėjo atžvilgiu pagal pirkimo-pardavimo sutartį. Jei taikomuose teisės aktuose nenustatyta kitaip, ši standartinė
ribotoji garantija bus vienintelė ir išimtinė kliento teisių gynimo prieš „Garmin“ priemonė, ir nei bendrovė „Garmin“, nei su
ja susiję subjektai nebus atsakingi už jokius netiesioginius ar šalutinius nuostolius dėl bet kokios išreikštos ar numanomos
garantijos pažeidimo. 

GRĄŽINIMO PROCEDŪRA PAGAL STANDARTINĘ RIBOTĄJĄ GARANTIJĄ 

2.1.0 Klientai ir pardavėjai pirmiausia turėtų kreiptis techninės pagalbos į „Garmin“ produktų palaikymo atstovą. Atlikus
standartinius gedimų diagnostikos testus, bus suteiktas leidimo grąžinti (RMA) numeris. Šį RMA numerį reikia užrašyti
gerai matomoje vietoje ant pakuotės, kuri siunčiama į „Garmin“ garantinėms paslaugoms. Šis RMA numeris bus
naudojamas kaip nuorodos numeris visoms susijusioms šalims. Techninės pagalbos ir RMA prašymą galima pateikti
apsilankius „Garmin“ pagalbos centre. 

2.1.1 Grąžinamą produktą reikia siųsti (apdraudus) „Garmin“ su pirkimo įrodymu ir RMA numeriu, užrašytu gerai
matomoje vietoje ant pakuotės. „Garmin“ nurodys siuntimo adresą jūsų regione RMA suteikimo metu. 

2.1.2 Klientai gali nuspręsti samdyti sertifikuotą pardavėją, kad šis atliktų šią grąžinimo procedūrą kliento sąskaita. 

2 TIPAS. LAIVYBOS PRODUKTŲ SERTIFIKUOTO PARDAVĖJO RIBOTOJI GARANTIJA,
APIMANTI DALIS IR DARBUS LAIVE – PATVIRTINTO PARDAVĖJO ĮRENGTA ĮRANGA 



3.1.0 „Garmin“ garantijos laive laikotarpis yra dveji (2) metai dalims ir priežiūrai laive, su sąlyga, kad „Garmin“ /
„EmpirBus“ ženklo laivybos produktai, išvardyti 1 priede „Laivybos produktai“, yra naujai pagamintos prekės, įsigytos iš
„Garmin“ / „EmpirBus“ patvirtinto pardavėjo, ir įrengtos „Garmin“ ir NMEA arba ABYC sertifikuoto montuotojo. 

3.1.1 Garantinis laikotarpis prasideda nuo anksčiausios iš šių datų: (i) produkto įsigijimo datos, (ii) datos, kai laivą įsigijo
pirmasis mažmeninis klientas, arba (iii) patvirtinto įrengimo perdavimo eksploatuoti datos. 

3.1.1 Įrengimo darbai, atlikti trečiosios šalies, kuri nėra „Garmin“ arba NMEA sertifikuotas subjektas, arba nėra patvirtinta
„Garmin“, bus laikomi savininko atliktais įrengimo darbais, todėl jiems bus taikoma pirmiau aprašyta 1 tipo standartinė
laivybos produktų vartotojo ribotoji garantija arba vienerių metų „Garmin“ vartotojų ribotoji garantija. 

3.1.2 Garantija laive taikoma konkretiems „Garmin“ / „EmpirBus“ laivybos gaminiams, išvardytiems 1 priede „Laivybos
produktai“, ir tik tada, kai jų įrengimas patvirtintas, o tai reiškia, kad produkto įrengimo darbus atliko: • NMEA įrengimo
dirbtuvės, kuriose dirba bent vienas sertifikuotas darbuotojas; • patvirtintas „Garmin“ techninės priežiūros atstovas; •
patvirtintas „Garmin“ OĮG laivų statytojas; arba • nepatvirtintas OĮG laivų statytojas, kuris atliko įrengimo darbus, tačiau
tada gavo patvirtinimą ir perdavimo eksploatuoti leidimą iš NMEA prekybos atstovo arba patvirtinto „Garmin“ techninės
priežiūros atstovo.  

3.1.3 „Garmin“ garantija laive nepakeičia taikomuose teisės aktuose numatytų kliento teisių arba kliento teisių pardavėjo
atžvilgiu pagal pirkimo-pardavimo sutartį. Jei taikomuose teisės aktuose nenumatyta kitaip, ši garantija laive bus
vienintelė ir išimtinė kliento teisių gynimo priemonė prieš „Garmin“, ir nei „Garmin“, nei su ja susiję subjektai nebus
atsakingi už jokius netiesioginius ar šalutinius nuostolius dėl išreikštos ar numanomos garantijos pažeidimo. 

GARANTIJOS LAIVE PROCEDŪRA: PRETENZIJOS FORMA IR PATVIRTINAMIEJI
DOKUMENTAI 

4.1.0 Suteikus kiekvieną garantijos laive paslaugą, reikia pridėti visiškai užpildytą garantinės pretenzijos formą, kuri
naudojama pretenzijai atsekti. Ji turi būti cituojama visais su pretenzija susijusiais klausimais. 

4.1.1 Jei forma nebus tinkamai užpildyta arba joje trūks informacijos, pretenzijos nagrinėjimas gali užtrukti ilgiau ir
pretenzija gali būti atmesta. 

4.1.2 Prie garantinės pretenzijos formos reikia pridėti užpildytą paslaugos ataskaitą (sąskaitą faktūrą / darbų užsakymą).
Šioje paslaugos ataskaitoje reikia nurodyti paslaugos laiką, dirbtuvių tarifą, gedimo simptomus, taisymo priemonę bei
nurodyti papildomo laiko / kelionės / ridos, jei juos patvirtino „Garmin“, priežastį. 

4.1.3 Visos garantinių pretenzijų formos turi būti užpildytos anglų kalba. 

Įrengtų gaminių garantijos darbo tarifai  4.1.4 4.1.4 Už darb? mokama sutartu j?s? teritorijos tarifu.
Tai taikoma visoms garantin?ms pretenzijoms, pateiktoms pagal šias garantijos nuostatas. 

4.1.5 Maksimali kompensuojama suma nurodyta 1 priede „Laivybos produktai“. Viršvalandžių ar kitų priemokų nėra. 

Teikiant garantiją laive leidžiama kelionių trukmė ir rida  4.1.6 Kelionės trukmė ir ridakompensuojami tik tada, kai
paraiškos atitinka įrengtų gaminių garantijos sąlygas. 

4.1.7 Informacija apie kelionės trukmę, nurodant laivo vietą, remontą ar keitimą atlikusį techninės priežiūros agentą, ir
kelionės apmokėjimo įrodymas turi būti pateikti su garantine pretenzija, nes kitaip kelionės išlaidos bus atmestos.
Leidžiama kelionių trukmė ir rida nurodytos 1 priede „Laivybos produktai“. 

4.1.8 Jei atstumas priimtinas, „Garmin“ tikisi, kad garantinę techninę priežiūrą atliks įrengimo darbus atlikęs prekybos
atstovas. Kitaip tikimasi, kad garantinę techninę priežiūrą atliks artimiausias techninės priežiūros agentas, kad kelionės
trukmė ir rida būtų minimalios. Jei kelionės trukmė ir rida viršija priimtiną limitą, reikalingas išankstinis „Garmin“ leidimas. 

Eksploatacinis bandymas vandenyje nedengiamas  4.1.9 4.1.9 Vienintelė situacija, kurioje „Garmin“ padengs
eksploatacinio bandymo vandenyje išlaidas, yra CCU pakeitimas dėl gamybos trūkumų. Paprastai eksploatacinių
bandymų išlaidas padengia klientai. Jei išskirtinėmis aplinkybėmis konkrečiu jūsų atveju būtina atlikti eksploatacinį
bandymą vandenyje, susisiekite su „Garmin Europe“ dėl patvirtinimo. Išsami informacija apie šį patvirtinimą turi būti
pridėta prie garantinio reikalavimo.  

4.1.10 Maksimali remonto trukmė Dabartinė maksimali leidžiama remonto arba keitimo darbų trukmė nurodyta 1 priede



„Laivybos produktai“. Nuokrypius nuo šių sumų turi patvirtinti „Garmin“ Europos laivybos garantijų administratorius. Tokiu
atveju veiksmų ataskaitoje nurodykite kontaktinį asmenį. Garantijos laive procedūra  

Garantijos laive procedūra  4.1.11 4.1.11 Klientai turi dėl techninės priežiūros susisiekti su „Garmin“ arba įgaliotuoju
techninės priežiūros atstovu per 30 dienų nuo prekių ženklu „Garmin“, „Fusion“ arba „EmpirBus“ pažymėto laivybos
produkto gedimo. Tam, kad garantija būtų taikoma, visi klientai ir (arba) atstovai pirmiausiai privalo išbandyti standartinius
trikčių šalinimo metodus. Klientai ir atstovai gali gauti pagalbos tiesiogiai susisiekę su „Garmin“ gaminių palaikymo
komanda (JK) tel. 08082380000 arba (už JK ribų) tel. +44 3708501242, taip pat adresu marinedts.europe@garmin.com 

GARANTIJOS IŠIMTYS 

5.1.0 Be pirmiau nurodytų apribojimų, standartinei laivybos gaminių ribotajai vartotojų garantijai ir įrenginių, kurių
įrengimas sertifikuotas, garantijai laive taikomos tokios išimtys: 

5.1.1 Jei įrengimo darbai atlikti nesilaikant įrengimo gairių, pateiktų prekės ženklu „Garmin“ / „EmpirBus™“ pažymėtų
įrenginių naudojimo ar įrengimo vadovuose, garantija netenka galios. 

5.1.2 Pagal garantijos nuostatas nepadengiamos išlaidos, susijusios su ne „Garmin“ pagamintais keitikliais, žala dėl
netinkamos keitiklio konfigūracijos, keitiklio keitimais arba išvilkimu į sausumą bei nuleidimu į vandenį. Be to, ji netaikoma
serviso reikmenims, prarastam gamybos laikui arba netiesioginiams nuostoliams. 

5.1.3 Garantijos nuostatos neapima gaminio gedimų, atsiradusių dėl pažeidimų gabenant, nelaimingo atsitikimo,
piktnaudžiavimo ar netinkamo naudojimo, netinkamo laikymo, pakeitimų ar nepatvirtinto taisymo, korozijos, gaminių su
sugadintu serijos numeriu, elektros šuolių, vandalizmo, vandens patekimo, panardinimo, kitų nenugalimų aplinkybių
(„force majeure“) ar oro sąlygų, pvz., žaibo, potvynių, maisto ar skysčių išsiliejimo, netinkamo kliento valdiklių
sureguliavimo, netinkamos arba nepakankamos priežiūros ir pan. 

5.1.4 Garantijos nuostatos netaikomos, jei vartotojas nepranešė „Garmin“ / „EmpirBus“ apie įtariamą produkto defektą ar
gedimą per taikomą ribotosios garantijos laikotarpį. 

5.1.5 Garantijos nuostatos netaikomos, jei produktas buvo naudojamas su (arba sujungus su) priedu, kurį pateikė ne
„Garmin“ / „EmpirBus“ arba kuris netinka naudoti su ženklu „Garmin“ / „EmpirBus“ pažymėtu produktu, arba buvo
naudojamas ne pagal paskirtį. 

5.1.6 „Garmin“ neprisiima jokios atsakomybės už įrengiant padarytą žalą. 

5.1.7 „Garmin“ garantija laive netaikoma paties savininko savarankiškai įrengtai įrangai arba įrengimo darbams. 

5.1.8 Garantijos nuostatos netaikomos netinkamų specifikacijų produktui, netinkamų specifikacijų keitikliams,
netinkamam keitiklio įrengimui, keitiklio aeracijos problemoms, su radijo dažnių trukdžiais susijusioms įrengimo
problemoms, esamų laivo elektros sistemų triukšmui, parazitinei įtampai, jūrlapių kartografinėms klaidoms ir įrenginiams,
kurie buvo paveikti netinkama (arba netinkamo tipo) maitinimo įtampa arba jie buvo prie jos prijungti. 

5.1.9 Garantijos nuostatos netaikomos skystųjų kristalų (LCD) ekranams, kuriuose yra netinkamų pikselių, atitinkančių
technines specifikacijas, nustatytas „Garmin“ arba „Garmin“ patvirtinto LCD tiekėjo. 

5.2.0 Garantijos nuostatos netaikomos prabangos programinės įrangos naujiniams, sistemos patikroms ar kalibravimo
darbams, nebent jie atliekami vadovaujantis remontuojamo / tvarkomo produkto naudojimo / įrengimo vadovu. 

5.2.1 Garantijos nuostatos netaikomos produktams, kurių tinkamo pirkimo įrodymo su data, atstovu / pardavėju, serijos
numeriu arba montavimo sąskaita faktūra (jei reikia) negalima parodyti, kai kreipiamasi dėl garantinės paslaugos. 

5.2.2 Garantijos nuostatos netaikomos eksploataciniams bandymams vandenyje. Jei išimtinėmis aplinkybėmis yra
priežasčių, dėl kurių reikia atlikti eksploatacinį bandymą vandenyje, kreipkitės į laivybos produktų garantijų
administratorių el. pašto adresu marinewarranty@garmin.com. 

5.2.3 „Garmin“ neprisiima atsakomybės už ne „Garmin“ produktų, prijungtų prie GHP™ 12 arba „GHP Reactor™“
mechaninių / modifikuotų / solenoidinių autopilotų, sugadinimus. 

5.2.4 Garantijos nuostatos netaikomos žalai ar išlaidoms, atsiradusioms dėl trečiųjų šalių produktų prijungimo. 

5.2.5 Garantijos nuostatos neapima gabenimo išlaidų, susijusių su sugedusios įrangos grąžinimu „Garmin“, ir „Garmin“
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nemoka už tokį gabenimą. 

5.2.6 Garantijos nuostatos netaikomos į vidų patekusio vandens padarytai žalai dėl aukšto slėgio vandens purkštuvų
naudojimo arba jei produktai pažeidžiami dėl stipraus poveikio cheminių medžiagų. 

5.2.7 „Garmin“ neprisiima atsakomybės už žalą, sužalojimą ar išlaidas, patirtas dėl netinkamos „EmpirBus“ sistemos
sandaros, nepakankamų rezervinių pajėgumų, saugių mechanizmų įrengimo, netinkamo montavimo, sistemos
neišbandymo įrengus, prijungtų kabelių ar netinkamo „EmpirBus“ skaitmeninių komutavimo sistemų naudojimo. 

5.2.8 „Garmin“ neprisiima atsakomybės už išlaidas, patirtas nepateikus „Garmin“ arba neišsaugojus „EmpirBus“
skaitmeninės komutavimo sistemos grafikos ir konfigūracijos failų, kuriuos sukūrė ir pateikė ne „Garmin“. 

5.2.9 Skaitmeninės komutavimo sistemos yra ypač lanksčios ir lengvai konfigūruojamos. „Garmin“ neprisiima ir negali
prisiimti atsakomybės už gairių pateikimą visoms aplinkybėms ir įvykiams, su kuriais galima susidurti projektuojant ir
diegiant skaitmeninę komutavimo sistemą. 

5.3.0 Garantijos nuostatos netaikomos ženklu „Silva“ pažymėtiems kompasams. 

5.3.1 Pagal garantijos nuostatas nepadengiamos išlaidos, susijusios su modifikuotais arba dažytais produktais,
neatitinkančiais gamybos specifikacijų. 

5.3.2 Garantija netaikoma normaliam dėvėjimuisi, netinkamam naudojimui, taip pat kosmetiniams pažeidimams, pvz.,
įbrėžimams, įpjovoms ir įlenkimams. 

5.3.3 Garantijos nuostatos netaikomos žalai, kurią lėmė nelaimingas atsitikimas, netinkamas montavimas, netinkamas
sandėliavimas, netinkamas naudojimas, vanduo, potvynis, gaisras ar kitos stichinės nelaimės arba išorinės priežastys. 

5.3.4 Garantijos politika nepadengia žalos produktui, prijungtam prie ne „Garmin“ pateiktų elektros tiekimo ir (arba)
duomenų perdavimo kabelių arba prijungtam prie kabelių, kurie nesertifikuoti UL („Underwriters Laboratories“) ir
nepažymėti kaip ribotosios galios šaltinis (LPS). 

5.3.5 Pagal garantijos nuostatas nepadengiamos išlaidos, susijusios su įprasta priežiūra ar dalių ir priedų keitimu, jei jie
neapibrėžiami kaip gamybos defektas. 

5.3.6 Garantijos nuostatos netaikomos išlaidoms, susijusioms su ne „Garmin“ produktų išėmimu ir įstatymu atgal norint
pasiekti „Garmin“ produktus, kuriuos reikia pakeisti. 

5.3.7 Produktų atšaukimai: jei „Garmin“ nusprendžia atšaukti produktą, pasiliekame teisę nustatyti sąžiningą tarifą (laiko,
kelionės ir valandinį), taikomą tokio produkto išėmimui ir pakeitimui, kiekvienu konkrečiu atveju. 

5.3.7 „Garmin“ pasilieka teisę atmesti bet kokią garantinę pretenziją, jei ji atrodo nesąžininga arba neatitinka šiame
garantijos dokumente išdėstytų nuostatų bei procedūrų. Be to, „Garmin“ pasilieka teisę atsisakyti mokėti garantinio darbo
kompensaciją bet kuriam techninės priežiūros atstovui, jie jis neatlieka darbo kokybiškai arba manipuliuoja šiomis
garantijos nuostatomis taip, kad tai neatitinka „Garmin“ arba galutinio naudotojo interesų. 



  

PRODUKTŲ GRĄŽINIMAI 

Grąžinant gaminį su defektu, pakuotės išorėje turi būti aiškiai nurodytas grąžinamos medžiagos autorizavimo (RMA)
numeris 

6.1.0 Prie kiekvieno grąžinamo gaminio turi būti nurodytas RMA numeris ir pridėta garantinio reikalavimo forma, kad būtų
galima nustatyti gedimus ir grąžinimą bei įskaityti garantinį reikalavimą. 

6.1.1 Gabenimo išlaidas, susijusias su sugedusios įrangos grąžinimu „Garmin“, apmoka klientas / techninės priežiūros
agentas. 

6.1.2 Jei paskelbiamas produkto atšaukimas, jį tvarkantiems prekybos atstovams pateikiama informacija, kaip elgtis. 

6.1.3 Bet kokie produktai, atgabenami į „Garmin“ be aiškiai ant pakuotės nurodyto RMA numerio, bus klasifikuojami kaip
nepatvirtintas grąžinimas. Gaminiai bus nedelsiant grąžinti su siuntimo išlaidų sąskaita faktūra. 

6.1.4 Produktai, kuriems netaikoma garantija laive, turi būti grąžinami „Garmin“ remontuoti, o gabenimo išlaidas dengia
klientas. Klientui taip pat gali būti pasiūlytas visas pakaitinis įrenginys. Konkrečių produktų, kuriems taikoma garantija
laive, sąrašą rasite 1 priede „Laivybos produktai“. 

6.1.5 Grąžinami gaminiai turi būti siunčiami jūsų „Garmin“ atstovo nurodytu adresu, ant pakuotės aiškiai nurodant RMA
numerį. 



  
  

1 PRIEDAS. LAIVYBOS PRODUKTAI 
EMEA Rev. A (08/2024) 

„GARMIN“ IR NMEA ARBA ABYC SERTIFIKUOTI ĮRENGTI PRODUKTAI 

DVEJ? MET? GARANTIJA IR GARANTIJA LAIVE TAIKOMA TOLIAU NURODYTIEMS
PRODUKTAMS 

„Garmin“ laivybos produktai  Darbas Kelionė
Radarų skeneriai 
GMR™ 18HD+ / 18xHD 2 val. 1 val.
GMR™ 18 / 24 HD3/ 18 /24 xHD3 2 val. 1 val.
GMR 24xHD 2 val. 1 val.
GMR Fantom™ 18 / 18x / 24 /24x 2 val. 1 val.
GMR Fantom 5x / 12x / 25x 3 val. 1 val.
GMR 43X / 123X / 253X xHD3 3 val. 1 val.
Montavimas ant burlaivio stiebo
(papildomas)

1 val. N/A

 
MFD jūrlapių braižytuvai¹ 
Reikalingas programinės įrangos
atnaujinimas

0.5 val. N/A

GPSMAP® 84xx / 86xx serija 2 val. 1 val.
GPSMAP 87xx paslepiamasis modulis 2 val. 1 val.
Serija GPSMAP 90xx / 92xx 2 val. 1 val.
GPSMAP 7x3 / 9x3 / 12x3 / 16x3 1 val. 1 val.
GPSMAP 7x2 / 9x2 / 10x2 / 12x2 1 val. 1 val.
echoMAP™ Ultra 2 / UHD /UHD2 1 val. 1 val.
 
„Garmin“ velkiavimo variklio
pilotas 
Velkiavimo variklio droselio pavara 2 val. 1 val.
Velkiavimo variklio vairo pavara 2 val. 1 val.
 
GHP™ 12 / 20 / Compact /
Reactor™ 40 
Siurblys (1.0, 1.2, 2.0, išmanusis) 3 val. 1 val.
ECU / CCU / GHP Gateway™ 1 val. 1 val.
Shadow Drive™ 2.5 val. 1 val.
GHC™ 20 / GHC 50 0.5 val. 1 val.
A/B klasės pavaros blokas („Garmin“) 2 val. 1 val.
Eksploatacinis bandymas vandenyje
(pakeitus CCU)

1 val. N/A

 
Kameros 
GC™ 12 / 14 / 100 / 200 0.5 val. 1 val.
Aplinkinio vaizdo kamera 1 val. 1 val.
Aplinkinio vaizdo paslepiamasis
modulis

1 val. 1 val.

Aplinkinio vaizdo kameros gaubtas 1.5 val. 1 val.
Aplinkinio vaizdo sistemos
kalibravimas²

3 val. 1 val.

 
Jutikliai 
GXM™ 54 / GA™ 38 1 val. 1 val.
GPS 19x NMEA 2000® / GPS 24xd
NMEA 2000

1 val. 1 val.



„Garmin“ laivybos produktai  Darbas Kelionė
GPS 19x HVS / GPS 24xd HVS 1.5 val. 1 val.
MSC™ 10 1 val. 1 val.
GSD™ 24 / 25 / 26 / 28 / GCV™ 20 /
GLS™ 10

1 val. 1 val.

„Garmin“ kurso jutikliai 1 val. 1 val.
„OnDeck™ Hub“ sistema 1 val. 1 val.



„Garmin“ laivybos produktai  Darbas Kelionė
 
Prietaisai 
GMI™ 20 0.5 val. 1 val.
GND™ 10 1 val. 1 val.
„gWind™“ serija 1 val. 1 val.
GNX™ 20 / 21 / 120 / 130 / Wind 1 val. 1 val.
Tinklų sietuvas „Garmin BlueNet™ 30“ 0.5 val. 1 val.
Komutatorius „Garmin BlueNet™ 20“ 0.5 val. 1 val.
 
VHF radijai / AIS 
VHF 115 / 215 / 215 AIS / 315 0.5 val. 0.5 val.
Garmin AIS™ 800 1 val. 1 val.
Cortex® V1 / Cortex® M1 1 val. 1 val.
 
Skaitmeninis komutavimas 
EmpirBus™ NXT DCM / Connect 50 1 val. 1 val.
EmpirBus NXT MCU / MCU 2.0 1 val. 1 val.
EmpirBus WDU /WDUv2 1 val. 1 val.
EmpirBus Control SP12 / SP8 1 val. 1 val.
Garmin Boat Switch™ 1 val. 1 val.
TD 50 0.5 val. 0.5 val.
 
„Garmin“ keitikliai³ 
GT / CV serijos įrenginiai, montuojami
ant korpuso arba per korpusą

2 val. 1 val.

„Panoptix™“ serija / LVS 2 val. 1 val.
Pastabos.  ¹ Apima „Volvo Penta® Glass Cockpit“ autonominę įrangą ir monitorius ² „Garmin“ keitiklių keitimas apima iki
560 € išvilkimo į sausumą ir nuleidimo į vandenį išlaidas; reikia pateikti sąskaitas faktūras ³ „Garmin“ aplinkinio vaizdo
sistemos kalibravimas, jei jo reikia dėl gamybos defekto, apima iki 355 € išvilkimo į sausumą ir nuleidimo į vandenį
išlaidas; reikia pateikti sąskaitas faktūras  

Kai tai taikoma, pirmiau nurodytais atvejais  (where applicable above) Didžiausia leidžiama kelionės rida, kai dar
nereikalingas išankstinis leidimas, yra iš viso 80 kilometrų (pirmyn ir atgal)  

Pastaba.  Pirmiau nurodyti didžiausi leidžiami kiekiai. Techninės priežiūros ataskaitoje laikas, už kurį prašoma atlyginti,
turi būti pagrįstas. Jei garantinei techninei priežiūrai reikia daugiau laiko ar išlaidų, turi būti gautas išankstinis „Garmin“
Europos laivybos garantijų administratoriaus leidimas. Jei atstumas priimtinas, „Garmin“ tikisi, kad garantinės techninės
priežiūros darbus atliks įrangą sumontavęs prekybos atstovas. Kitose situacijose tikimasi, kad garantinės techninės
priežiūros darbus atliks artimiausias techninės priežiūros agentas, kad kelionės trukmė ir rida būtų minimalūs. Jei kelionės
trukmė ar rida viršija priimtiną limitą, reikia gauti išankstinį „Garmin“ leidimą.  

A versija galioja, kol jos nepakeis kita versija. 
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